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بحــىد الخســىٌك
:َظى انًؼهىيبد انزسىَمُخ -أولُا•

.انسجلاد انذاخهُخ-1

.الاسزخجبراد انزسىَمُخ -2

.َظى دػى انمزاراد انزسىَمُخ -3

.رمُُى حبجخ انشزكخ إنً انًؼهىيبد -4

:ثحىس انزسىَك -صبَُبً•

.يجبلاد ثحىس انزسىَك-1•

.خطىاد إػذاد انجحش انزسىَمٍ -2•

Marketing Researchبحوث التسويق 
ِوٍِٛبد وبف١خ ٚدل١مخ هٓ اٌوّلاء ٚإٌّبفغ١ٓ ٚث١ئخ  Marketing Researchرٛفش ثؾٛس اٌزغ٠ٛك •

اٌششوخ، ِٚن رمذَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ ٚلزٕب اٌّوبطش، رغزـ١ن اٌششوخ عّن و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ  
ثمبهذح ث١بٔبد ػخّخ رّىٕٙب ِٓ رٛف١ش سؤ٠خ ه١ّمخ  Wal-Martهٍٝ عج١ً اٌّضبي رؾزفق اٌّوٍِٛبد، 

لارخبر لشاساد اٌزغ٠ٛك



: Marketing Information Systems(MIS) وظم المعلىماث الخسىٌمٍت–أولًا 

ٔلبَ  ثأٔٗ  ٠ُMarketing Information Systems(MIS)وشّف ٔلبَ اٌّوٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ•
٠زىْٛ ِٓ أفشاد، ٚرغ١ٙضاد، ٚئعشاءاد، ٌغّن ٚرظ١ٕف ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ ٚرٛص٠ن ِوٍِٛبد 

.ػشٚس٠خ ثذلخ، ٚثبٌٛلذ إٌّبعت، ِٓ أعً ارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ

Marketing Information System

An MIS is a

"set of procedures and 

methods designed  to 

generate, analyze, 

disseminate, and store 

anticipated marketing 

decision information on 

a regular, continuous 

basis."

ٔلبَ اٌّوٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ، ؽ١ش ٠جذأ ٠ٕٚزٟٙ هٕذ ِغزخذِٟ اٌزبٌٟ  ٠ٚٛػؼ اٌشىً

ِذ٠شٚ اٌزغ٠ٛك ، ٚاٌششوبء اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ، ٚوً ِٓ ٠ؾزبط ئٌٝ : اٌّوٍِٛبد
.اٌّوٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ



َظبو انًؼهىيبد انزسىَمُخ

لىاػذ انجُبَبدرحهُم انًؼهىيبد

الاسزخجبراد  ثحىس انزسىَك

انزسىَمُخ

اسزخذاو  

ورىسَغ 

انًؼهىيبد

رمُُى 

انحبجخ 

نهًؼهىيبد

اِخزوٌانًؼهىيبدويسزخذيىانزسىَكيذَزو

رلبثخرُفُذرخطُطرحهُم

انزسىَكثُئخ

انكهُخانجُئخػىايمانجًهىرانًُبفسىٌانزىسَغلُىادانًسزهذفخلأسىاقا



:يستند التركيز على مستخدمي المعلومات على مبررات منطقية وفق ما يلي 

.ئْ ٔلُ اٌّوٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ رزفبهً ِن ِغزخذِٟ اٌّوٍِٛبد ٌزم١١ُ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌّوٍِٛبد–أ •

٠مَٛ ٔلبَ اٌّوٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ثزٛف١ش اٌّوٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ ِٓ خلاي لٛاهذ ث١بٔبد اٌششوخ، ٚالاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ،  -ة •
.ٚثؾٛس اٌزغ٠ٛك

٠غبهذ ٔلبَ اٌّوٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزخذ١ِٓ هٍٝ رؾ١ًٍ اٌّوٍِٛبد فٟ اٌشىً إٌّبعت لارخبر، اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚئداسح –عـ•
.هلالبد اٌو١ًّ

.٠ٛصم ٔلبَ اٌّوٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّوٍِٛبد هٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ، ٠ٚغبهذُ٘ هٍٝ اعزخذاِٙب فٟ ارخبر لشاسارُٙ -د •

: Marketing Information Systems(MIS) وظم المعلىماث الخسىٌمٍت

:٠غزّذ ٔلبَ اٌّوٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ِذخلارٗ ِٓ •

.اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ ٌٍششوخ -1

.الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ  -2

.ٔلُ دهُ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ -3

.ثؾٛس اٌزغ٠ٛك  -4
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:Internal recordsالسجلاث الذاخلٍت  – 1

ًرٛفش اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ ٌٍششوخ ِوٍِٛبد وض١شح ٚ٘بِخ ٌٍجبؽش اٌزغ٠ٛمٟ، ِض:

 ؿٍجبد اٌششاء اٌزٟ رؾظً ه١ٍٙب اٌششوخ ِٓ ِٕذٚثٟ اٌّج١وبد ٚاٌّٛصه١ٓ ٚاٌوّلاء.

 ٚعغلاد اٌّخضْٚ، ٚاٌشؾٓ ٚاٌفٛار١ش  .

ٚوزٌه اٌّوٍِٛبد هٓ اٌّج١وبد اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي رمبس٠ش دل١مخ ٚفٛس٠خ هٓ ِغز٠ٛبرٙب.

.رؾزبط اٌج١بٔبد ئٌٝ رؾ١ًٍ دل١ك لاوزشبف أٞ ِإششاد هٓ ارغب٘بد اٌّج١وبد فٟ اٌّغزمجً ٚالأؾشافبد اٌّزٛلوخ

:  ، رٛاعذ لٛاهذ ث١بٔبد رغ٠ٛم١خ ِخزٍفخ ِٕٙب databasesِٚٓ اٌّظبدس اٌذاخ١ٍخ ٌٕلبَ اٌّوٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ لٛاهذ اٌج١بٔبد •

لٛاهذ ث١بٔبد إٌّزغبد.

 لٛاهذ ث١بٔبد ِٕذٚثٟ اٌّج١وبد.

 لٛاهذ ث١بٔبد اٌوّلاء  .

 ٚلبهذح ث١بٔبد ِشوجخ ِٓ لٛاهذ اٌج١بٔبد اٌغبثمخ، رؾزٛٞ لٛاهذ ث١بٔبد اٌوّلاء.

هٍٝ عج١ً اٌّضبي ِوٍِٛبد هٓ اٌو١ًّ، ِضً الاعُ ٚاٌوٕٛاْ ٚاٌظفمبد اٌغبثمخ، ٚوزٌه ِوٍِٛبد هٓ أٔشـخ اٌو١ًّ ٚا٘زّبِبرٗ ٚآسائٗ 
.ٚغ١ش٘ب اٌششائٟاٌشخظ١خ، ٚؽبعبرٗ ٚعٍٛوٗ 

:Marketing Intelligencesالاسخخباراث الخسىٌمٍت   -2

.ه١ٍّخ عّن ِٕلُ ٌّوٍِٛبد ِزٛفشح هٍٕبً ؽٛي إٌّبفغ١ٓ ٚاٌزـٛساد فٟ الأعٛاق الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ •

:رٛعذ ِظبدس ِزٕٛهخ ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ِٕٙب 
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ٚرُجبم ِٓ خلاي ِإعغبد اٌجؾش لىاػذ انجُبَبد  ّْٛ .اٌزٟ رُى

اٌزٟ رمَٛ ثّزبثوخ ٚسطذ هذد وج١ش ِٓ اٌّـجٛهبد أٚ اٌّمبلاد ؽٛي طٕبهبد ٚششوبد ِو١ٕخ ِٓ أثغؾ ٘زٖ اٌّظبدس انصحف وانًجلاد.

  ٚاٌزٟ رُوذ٘ب ا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ ِظذساً ٌلاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ، ِضً ِب ٠مذِٗ اٌّشوض ا١ٌبثبٟٔ ٌٍّوٍِٛبد ٚاٌولالبد اٌضمبف١خ ِٓ   انزمبرَز انحكىيُخروذ

. ٚثٟٚصبئك ؽى١ِٛخ، ٚئؽظبءاد هٓ ا١ٌبثبْ، ٠ٛفش الارؾبد الأٚسٚثٟ ِوٍِٛبد رٕبفغ١خ ِٚب١ٌخ هٓ اٌزغبسح الأٚسث١خ فٟ ئؿبس دٚي الارؾبد الأٚس

ٌف١ٓ، ٚخبطخ ِٛكفٟ اٌّج١وبد، اٌز٠ٓ ٠وذْٚ ِظذساً داخ١ٍبً ٌٍج١بٔبد اٌزٕبفغ١خ، ِضً اٌزمبس٠ش اٌزٟ ٠غزخذِٙب ِٛكفٛ اٌّج١وبد، ٠ّٚىٓ ٌٍّٛكانًىظفى  

. ، ئرا رذسثٛا هٍٝ رٌه ١ٌىٛٔٛا هٍٝ أ٘جخ الاعزوذاد ثٙبٚولاء اٌششاء عّن اٌّوٍِٛبد اٌّف١ذح ٚئهذاد رمبس٠ش  ٚا٢خش٠ٓ، ِضً إٌّٙذع١ٓ ِٚٛكفٟ اٌّج١وبد 

 َاٌّزوذدح ٌغّن اٌّوٍِٛبد اٌزٕبفغ١خ، ِضلًا ٠مَٛ ِٛكفٛ ششوبد طٕبهخ إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ اٌزغٛق فٟ ِزبعش ث١ن اٌزغضئخ ٌّشالجخ   انًلاحظخرغزخذ

ُّٕزظ اٌغذ٠ذ ٌٍّٕبفظ ٌفؾظٗ ٚاخز١بسٖ، ٠ٚـٍك هٍٝ رٌه إٌٙذعخ اٌوىغ١خ .أعوبس إٌّبفغ١ٓ ٚؽّلارُٙ اٌزش٠ٚغ١خ، أٚ ششاء اٌ

 أؽذس ِظبدس الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ، ؽ١ش رؼن اٌششوبد ِوٍِٛبد هٓ ِٕزغبرٙب ٚأعوبس٘ب، ٚأعّبء ِٛصه١ٙب ِٚٛسد٠ٙب  ( الاَززَذ) انشبثكخروذ ِٓ

.لإسػبء هّلائٗ ( الأزشٔذ)ِٚوٍِٛبد هٓ ِٕزغبرٙب اٌغذ٠ذح فٟ ِٛالوٙب هٍٝ اٌشبثىخ 

وظم دعم المراراث الخسىٌمٍت–3

     Marketing Decision support:

عّنٌ ِٕغك ٌٍج١بٔبد ٚٔلُ ٚأدٚاد ٚأعب١ٌت رغزٕذ ئٌٝ : ٔلُ دهُ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ ثأٔٗ ٠ُJohn Littleوشّف  •
اٌؾبعٛة ٚثشاِظ اٌؾبعٛة،ٚاٌزٟ رغّن إٌّلّخ ثٛعبؿزٙب اٌّوٍِٛبد  هٓ الأهّبي ٚاٌج١ئخ ٚرفغش٘ب، ٚرؾ٠ٍٛٙب 

.ئٌٝ لبهذح ٌّّبسعخ إٌشبؽ اٌزغ٠ٛمٟ 

الأؾذاس اٌّزوذد، رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ، : رزؼّٓ ٔلُ دهُ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ أعب١ٌت ئؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِضً•
رؾ١ًٍ ِبسوٛف، ٚاٌجشِغخ اٌش٠بػ١خ ٚٔلش٠خ : اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ، اٌزؾ١ًٍ اٌوٕمٛدٞ، ٚوزٌه ّٔبرط ئؽظبئ١خ ِضً

.الأٌوبة ٚغ١ش٘ب



:Assessing Firm's Need to Informationحمٍٍم حاجت الشركت للمعلىماث  -4

o ،ٓفٟ ٚلذ اٌؾبعخ ئ١ٌٙب، ِٓ أعً ارخبر لشاساد  ٚرغزٙذف اٌششوخ ِٓ ٔلبَ اٌّوٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ رٛف١ش ِوٍِٛبد دل١مخ  ٌٍّذ٠ش٠

.طؾ١ؾخ

o  ٌٝلأْ ؽبعخ اٌششوخ ؽبعبد ششوبئٙب ٚخبطخ اٌوّلاء٠غت أْ ٠أخز ٔلبَ اٌّوٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌغ١ذ ثبٌؾغجبْ، ثبلإػبفخ ئ ،

اٌوّلاء ٠ؾزبعْٛ ئٌٝ ِوٍِٛبد ؽٛي اٌغٍوخ، ِٓ ؽ١ش رظ١ُّ اٌغٍوخ ٚاٌغوش ٚاٌخظبئض ٚو١ف١خ ؿٍت اٌغٍوخ ٚاٌخذِبد اٌزٟ 

.  رمذِٙب اٌششوخ ٌٍوّلاء ثوذ اٌج١ن

o ثبٌؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب، ٚرٍغأ اٌششوخ ٌّٛصهٟ اٌششوخ ِٚٛسد٠ٙب ٠غت أْ ٠غّؼ ٔلبَ اٌّوٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ
.ئٌٝ رض٠ٚذ ٘إلاء ثبٌّوٍِٛبد ِٓ أعً روض٠ض هلالبرٙب ِوُٙ فٟ ئؿبس ِفَٙٛ ئداسح هلالبد اٌو١ًّ
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Marketing  Research 

Involves collecting, 
tabulating, and 
analyzing data 

about specific issues 
related to the 

marketing of goods, 
services, 

organizations, 
people, places, and 

ideas.
Global marketing research expenditures 

total several billions of dollars each year.

$



    Marketing Researchبحىد الخسىٌك–راوٍاً 
ٟ٘ : ثؾٛس اٌزغ٠ٛك   American Marketing Association(AMA)رُوشّف اٌغّو١خ الأِش٠ى١خ ٌٍزغ٠ٛك •

اٌٛك١فخ اٌزٟ رشثؾ إٌّلّخ ثغٛلٙب ِٓ خلاي عّن اٌّوٍِٛبد، رغّؼ ٘زٖ اٌّوٍِٛبد ثزؾذ٠ذ ٚروش٠ف اٌفشص فٟ 
الأعٛاق ٚاٌزٙذ٠ذاد، ٚرغّؼ ٘زٖ اٌّوٍِٛبد ثخٍك ٚرؾغ١ٓ ٚرم١١ُ الأٔشـخ اٌزغ٠ٛم١خ،ٚرغّؼ ثبٌشلبثخ هٍٝ الأداء 

.اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌفُٙ اٌّزـٛس ٌٍزغ٠ٛك وو١ٍّخ ٌٍششوخ

Kotlerلذَ • & Armstrong   رظ١ُّ ِٕٙغٟ ٚعّن ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزوٍمخ ثّٛلف رغ٠ٛمٟ :ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٟ٘
.ِؾذد ٚئهذاد رمش٠ش ٔٙبئٟ

:مجالاث بحىد الخسىٌك حخمزل بما ٌلً  – 1

 رزؼّٓ رؾذ٠ذ ؽبعبد الأعٛاق ٚشذح اٌؾبعخ ٚٚطفٙب، ِٚٓ ٠ؾزبط فولًا ئٌٝ ِٕزغبد اٌششوخ:  الأسىاق ولطبػبد انسىق.

ثٙذف ئٔزبط ِٕزغبد ٠ؾزبعٙب اٌغٛق فولًا، ٚرشػٟ ؽبعبد اٌوّلاء، ِٓ ؽ١ش اٌّٛاطفبد  :انًُزجبد وانؼلايبد انزجبرَخ
.ٚاٌغبرث١خ ِٚمبثٍخ أرٚاق اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّخزٍفخ

ٌرزٕبٚي ثؾٛس الإهلاْ لذسرٗ هٍٝ ئؽذاس الأصش اٌّـٍٛة، ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ثٛاعـخ رؾذ٠ذ ِذٜ لذسح  :الإػلا
.الإهلاْ هٍٝ عزة الأزجبٖ، ٚئِىب١ٔخ رزوشٖ ٚو١ف ٠ظً ئٌٝ اٌغّٙٛس

اٌزٞ ٠وذ هبِلًا ٘بِبً، ِٓ أعً الاؽزفبف ثبٌوّلاء، ٚ٘ٛ رغوٝ ِضً ٘زٖ اٌجؾٛس ئٌٝ ل١بط دسعخ سػب اٌو١ًّ :رضب انؼًلاء
٠شرجؾ ئٌٝ ؽذ وج١ش ثزٛلوبرُٙ هّب ع١ؾظٍْٛ ه١ٍٗ ِٓ اٌغٍوخ أٚ اٌخذِخ، ِٚٓ ٕ٘ب فغبٌجبً ِب رشرجؾ ثؾٛس سػب اٌوّلاء 

.ثزٛلوبرُٙ



خطىاث إعذاد البحذ الخسىٌمً – 2

 : Steps Marketing Research

، رّضً ٘زٖ  ِٛصٛلخ٠زـٍت رٕف١ز اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ اٌجبؽش اٌم١بَ ثخـٛاد ِؾذدح ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ •
:اٌخـٛاد خـٛاد اٌجؾش اٌزغ٠ٛمٟ ٟٚ٘

رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ، ٚػن خـخ اٌجؾش، عّن اٌّوٍِٛبد إٌّبعجخ، رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ئهذاد اٌزمش٠ش إٌٙبئٟ 
:اٌزبٌٟ ألش اٌشىً.ٚاٌزٛط١بد

The Marketing Research Process

2. 

Examination 

of Secondary 

Data

3.          
Generation  of 

Primary Data 

4. 

Analysis  

of Data

5. 

Recommendations
6.             

Implementation 

of Findings               

1.

Issue (Problem)

Definition
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Define The Problem  ححذٌذ المشكلت :الخطىة الأولى :

٠وذ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ِٓ أطوت خـٛاد اٌجؾش اٌزغ٠ٛمٟ ٚأوضش٘ب دلخ، ٌزٌه ٠غت أْ ٠شزشن فٟ رؾذ٠ذ٘ب  •

.ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك ٚاٌجبؽش ِوبً 

٠شرىت اٌجبؽش فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ ثوغ الأخـبء هٕذ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ، ثغجت اٌخٍؾ ث١ٓ اٌلب٘شح ٚث١ٓ  •

 .روذ اٌّشىٍخ عججبً ٌٍلب٘شح، ٚرج١ٓ اٌولالبد ث١ٓ اٌلب٘شح ٚث١ٓ اٌوٛاًِ اٌزٟ أدد ئٌٝ كٙٛس٘ب .اٌّشىٍخ

:

.
.:









َجت انزؼزف إنً غبَبد انجحش انزٍ َسؼً إنُهب، وهٍ ػجبرح ػٍ أهذاف لبثهخ نهمُبس، يضم سَبدح ثؼذ رحذَذ انًشكهخ•

انًجُؼبد والأرثبح، اكزشبف يذي وػٍ انًسزههكٍُ ثبنسهؼخ ورغجبرهى، وثؼذ رحذَذ الأهذاف َجت أٌ َخزبر انجبحش َىع 

:رىجذ صلاصخ أَىاع نجحىس انزسىَك ، ثهانجحش انذٌ سُمىو 

:اٌجؾٛس الاعزىشبف١خ أ-

: Descriptive Researchاٌجؾٛس اٌٛطف١خ -ة

 Causal Research:اٌجؾٛس اٌغجج١خ-عـ

:البحوث الاستكشافية -أ
، هٍٝ عج١ً اٌّضبي اٌّشىٍخ اٌغبِؼخ ٔغج١ب٠ًزُ رٕف١ز اٌجؾٛس الاعزىشبف١خ ِٓ أعً اٌؾظٛي هٍٝ أفىبس ؽٛي •

ٌُ ٠وذ ِشػ١بً ٌٍوذ٠ذ   Hamburger Helperئْ إٌّٛرط الأٌٟٚ ٌّٕزغٙب  General Millsاوزشفذ ششوخ 
 .ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ أعشد ِمبثلاد ِوُٙ ٌٍؾظٛي هٍٝ أفىبس ٌزؾغ١ٓ إٌّزظ

: Descriptive Researchالبحوث الوصفية -ب

، ٚثزٌه هٕذِب ٚعٛد هلالخ ث١ٓ هب١ٍِٓ، أٚ رىشاس ؽذٚس شئ ِبِؾبٌٚخ اٌوضٛس هٍٝ رزـٍت اٌجؾٛس اٌٛطف١خ هٍٝ ٚعٗ اٌوَّٛ•
، رغزـ١ن اٌؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ هذد ِٓ  Wheatiesثذساعخ ٚلاء اٌّغزٍٙى١ٓ ٌّٕزغٙب  General Millsرشغت ششوخ

.ٚإٌّزغبد إٌّبفغخ Wheatiesاٌوبئلاد اٌزٟ رشزشٞ 



 Causal Research:البحوث السببية-جـ

رؾذ٠ذ ِذٜ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس فٟ لأٔٙب رؾبٚي  .روذ اٌجؾٛس اٌغجج١خ أوضش روم١ذاً ِٓ اٌجؾٛس اٌغبثمخ•
هٍٝ عج١ً اٌّضبي رؾذ٠ذ اٌولالخ ث١ٓ رغ١ّش رظ١ُّ إٌّزظ .ِزغ١ش ٔز١غخ اٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١ش ا٢خش

.ٚث١ٓ و١ّخ اٌٛلذ اٌزٞ ٠مؼ١ٗ الأؿفبي ثبٌٍوت ثٙزٖ اٌٍوجخ (ِضً د١ِخ الأؿفبي)

 Developing The Research Planوضع خطت البحذ  :الخطىة الزاوٍت

 :رزؼّٓ خـخ اٌجؾش•

.رؾذ٠ذ ل١ٛد اٌجؾش1)

.رؾذ٠ذ اٌّوٍِٛبد اٌّـٍٛثخ 2)

.رؾذ٠ذ و١ف ٠زُ عّن اٌج١بٔبد 3)

Specify constraintsححذٌذ لٍىد البحذ – 1

، ئْ اٌم١ٛد اٌشبئوخ فٟ ئ٠غبد ؽٍٛي ِؾزٍّخ ٌٍّشىٍخئْ ل١ٛد اٌجؾش ٟ٘ هجبسح هٓ اٌم١ٛد اٌزٟ رإصش فٟ ئِىب١ٔخ •

.ِوبٌغخ ِشىلاد اٌزغ٠ٛك ٟ٘ اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ ، ٚٚفشح إٌمٛد اٌلاصِخ ٌؾً اٌّشىٍخ



ححذٌذ البٍاواث المطلىبت مه أجل الأوشطت – 2

Identify Data needed For Marketing Action

٠زُ عّن ث١بٔبد ٘بئٍخ فٟ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك هبدح ، ٚلذ روذ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِض١شح، ٌٚىٓ ِب ٠شٚم اٌجبؽش ٘ٛ ئرا ٌُ •
٠ىٓ ٌٙزٖ اٌج١بٔبد هلالخ ثبٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ، ِضلًا ئرا وبْ اٌجؾش ٠زٕبٚي رظ١ُّ اٌغٍوخ، فبٌج١بٔبد اٌزٟ رزوٍك 

.اٌّغزٍٙى١ٓ، ِٓ ؽ١ش أٌٛاْ اٌغلاف ٚشىٍٗ لذ رىْٛ ٘بِخ، ٌٚىٓ ١ٌظ ٌٙب هلالخ ثّشىٍخ اٌجؾش ثزفؼ١لاد
: Determine How to collect Dataححذٌذ كٍفٍت جمع البٍاواث – 3

ٟٚ٘ رّضً اٌخـٛح اٌضبٌضخ ِٓ )٠وذ ِٓ اٌُّٙ فٟ رؾذ٠ذ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك رؾذ٠ذ و١ف ٠زُ عّن اٌج١بٔبد اٌّف١ذح •

.اٌّفب١ُ٘، ٚإٌّب٘ظ :، ئْ ارخبر لشاس ثى١ف١خ عّن اٌج١بٔبد ٠زوٍك ثوٕظش٠ٓ ّ٘ب(خـٛاد ثؾٛس اٌزغ٠ٛك

: Conceptsالمفاهٍم–أ 

أفىبساً ؽٛي اٌغٍن ٚاٌخذِبد، ِٚٓ أعً اوزشبف اؽزّبلاد سدٚد فوً اٌّغزٍٙه رّضً اٌّفب١ُ٘ فٟ ع١بق ثؾٛس اٌزغ٠ٛك  •

٠ـٛس ثبؽضٛ اٌزغ٠ٛك ِفَٙٛ اٌغٍوخ اٌغذ٠ذح، ٚ٘ٛ هجبسح هٓ ٚطف ِظٛس أٚ شفٛٞ ٌٍغٍوخ أٚ  هٓ اٌغٍوخ اٌغذ٠ذح،
٠ؼ١ف ِـٛس د١ِخ عذ٠ذح ِظذساً ٌلأطٛاد، أٚ رشو١ت ه١ْٛ، أٚ  :اٌخذِخ اٌزٟ رٛد اٌششوخ هشػٙب، هٍٝ عج١ً اٌّضبي

 .فّبً لبدساً هٍٝ الاعزشاس وّفَٙٛ عذ٠ذ ٌٙب، ٚاٌزٞ ٠غوٍٙب ٌـ١فخ أوضش ٚرض٠ذ اٌّج١وبد



 Methods(طرق جمع البٍاواث)المىاهج–ب 

.٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌغّن اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌؾً ِشىٍخ ثشىً وبًِ أٚ عضئ١بًِذاخًٟٚ٘ هجبسح هٓ  •

.الاعزمظبء ثزٛع١ٗ أعئٍخ ٌلأفشاد، أٚ ثبٌّلاؽلخ، أٚ ثبٌزغشثخ)٠غزخذَ ثبؽش اٌزغ٠ٛك هذداً ِٓ اٌـشق ٌغّن اٌج١بٔبد•

ٟرشرىض اٌـشق الأعبع١خ ٌٍجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ هٍٝ اٌّوب٠ٕخ ٚالاعزذلاي الإؽظبئ: 

:  Samplingالمعاٌىت
رمَٛ اٌّوب٠ٕخ هٍٝ اخز١بس ِغّٛهخ ِٓ الأفشاد ِضلًا ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ، أٚ ِٓ اٌٛعـبء ٚرٛع١ٗ الأعئٍخ ٌىً فشد ِٓ  •

.أفشاد ٘زٖ اٌّغّٛهخ، ثذلًا ِٓ رٛع١ٗ الأعئٍخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ وبفخً، ٚاٌو١ٕبد رىْٛ ئِب اؽزّب١ٌخ، أٚ غ١ش اؽزّب١ٌخ

فشص ِٓ ِفشداد ِغزّن اٌجؾش  ِٓ ِغزّن اٌجؾش، ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌىً ِفشدح ه١ٕخ ِغؾٛثخٟٚ٘ هجبسح هٓ انؼُُخ الاحزًبنُخ •
.لاخز١بس٘ب فٟ اٌو١ٕخِزىبفئخ ِٚوشٚفخ 

.اٌو١ٕخ اٌوشٛائ١خ اٌجغ١ـخ، ٚاٌو١ٕخ الاؽزّب١ٌخ اٌـجم١خ، ٚاٌو١ٕخ اٌذٚس٠خ، ٚه١ٕخ اٌّغبؽخ :ِٓ أٔٛام اٌو١ٕبد الاؽزّب١ٌخ•

، ٚثبٌزبٌٟ لا رؾلٝ وً ِفشدح ثفشطخ اٌؾىُ اٌشخظٟٟٚ٘ اٌو١ٕخ اٌزٟ ٠زُ اخز١بس ِفشدارٙب ثٕبء هٍٝ : أيب انؼُُخ غُز الاحزًبنُخ 
ِٓ أٔٛام  .اخز١بس٘ب ػّٓ اٌو١ٕخ، ٚرغزخذَ اٌو١ٕبد غ١ش الاؽزّب١ٌخ هٕذ اخزجبس اعزّبسح الاعزمظبء أٚ ئعشاء ثؾش اعزىشبفٟ

.اٌو١ٕبد غ١ش الاؽزّب١ٌخ اٌو١ٕخ ا١ٌّغشح، ٚاٌو١ٕخ اٌؾى١ّخ، ٚه١ٕخ اٌؾظض

عؾت إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ ِٓ اٌو١ٕخ هٍٝ ِغزّن اٌجؾش فٙٛ    Statistical Inferenceالإؽظبئٟأيب الاسزذلال •
، ِٓ أعً رو١ُّ (اٌزٟ  عّن اٌجبؽش ث١بٔبد هٕٙب ثبعزخذاَ اٌو١ٕخ..... الأفشاد وبفخً، أٚ ِزبعش اٌزغضئخ ع١ّوٙب، أٚ)

الاعزذلالاد ثشىً طؾ١ؼ ٠غت أْ رىْٛ اٌو١ٕخ ِّضٍخ رّض١لًا دل١مبً ٌّغزّن اٌجؾش، ٚئلا أدد ئٌٝ ٔزبئظ غ١ش 

.طؾ١ؾخ، ٚرٛط١بد غ١ش طبٌؾخ ،ٚثبٌٕز١غخ لشاساد رغ٠ٛم١خ ع١ئخ



:   Data Collectionجمع البٍاواث :الخطىة الزالزت
 ٠غزـ١ن اٌجبؽش اعزخذاَ ٔٛه١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب:

 انجُبَبد انضبَىَخ  Secondary Data  :ًاٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّوٙب لأ٘ذاف أخشٜ، ِٚٛعٛدح فٟ ِظبدس ِخزٍفخ ِٚزٛفشح ِغجمب ٟ٘ٚ. 

اٌـوبَ  رفؼ١لادث١بٔبد هٍٝ شىً رمش٠ش هٓ الاخزلافبد فٟ  -  ٠Food Marketing Instituteمذَ ِوٙذ رغ٠ٛك الأغز٠خ :ِضبي•

.ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ ث١ٓ إٌغبء ٚاٌشعبي، روذ ٘زٖ اٌج١بٔبد صب٠ٛٔخ ٌٍجبؽش اٌزٞ ٠شغت ثذساعخ عٍٛن ِشزشٞ اٌّٛاد اٌغزائ١خ فٟ اٌّزبعش

 انجُبَبد الأونُخ أِبPrimary Data  :،ٕٗٚعذ اٌجبؽضْٛ فٟ أؽذٜ علاعً  :ِضبي فٟٙ اٌج١بٔبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٠زُ عّوٙب ِٓ أعً ثؾش ثو١

ّٛق ٠ذخٍْٛ اٌّزغش، ٚاوزشفٛا أْ 1600اٌّغّوبد اٌزغبس٠خ ئْ  %20ِٓ ٘زا اٌؾشذ ٠زغْٙٛ فٟ ِشزش٠برُٙ ئٌٝ عضء ٠ّضً  %80ِزغ
.، روذ ٘زٖ اٌج١بٔبد أ١ٌٚخ، لأٔٗ رُ عّوٙب ٌذساعخ عٍٛن اٌّشزش٠ٓ فٟ ٘زٖ اٌّزبعش )ألغبَ إٌّزغبد اٌغزائ١خ (ِٓ اٌّزغش فمؾ
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.مصادر البٍاواث
Sources     : Secondary Dataيصبدر انجُبَبد انضبَىَخ – 1

  Sources  Primary  Dataيصبدر انجُبَبد الأونُخ-2

Sources     : Secondary Dataمصادر البٍاواث الزاوىٌت  1–

.رٛعذ ِظبدس ِزوذدح ٌٍج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛم اٌجؾش، ٚرمغُ ٘زٖ اٌّظبدس ئٌٝ داخ١ٍخ ٚخبسع١خ•

ٌٍج١بٔبد ِٓ اٌغغلاد ٚاٌزمبس٠ش فٟ اٌششوخ ِضً عغلاد اٌّج١وبد، ٚرمبس٠ش سعبي اٌج١ن، ٚاٌج١بٔبد  انًصبدر انذاخهُخرزىْٛ •
.اٌّب١ٌخ، ٚاٌغغلاد اٌّؾبعج١خ، ٚرمبس٠ش اٌٛعـبء

ِظبدس ؽى١ِٛخ ِضً ِٕشٛساد اٌّىزت اٌّشوضٞ ٌلإؽظبء، ٚالإطذاساد ِٓ ِغلاد ٚطؾف  انًصبدر انخبرجُخرشًّ •
ٚاٌظؾف اٌوبِخ، ٚروذ غشف اٌزغبسح ٚاٌظٕبهخ ٚاٌضساهخ ٚاٌغ١بؽخ ٚغ١ش٘ب ِٓ رُوٕٝ ثبٌٕشبؽ الالزظبدٞ ٚثبٌششوبد

الارؾبداد ا١ٌّٕٙخ ِٓ ِظبدس اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ، ِٓ خلاي ِٕشٛسارٙب ٚاٌزمبس٠ش هٓ أٔشـخ أهؼبئٙب، ثبلإػبفخ ئٌٝ إٌّشٛساد 
اٌو١ٍّخ ٌٍغبِوبد ِٚشاوض اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس، عٛاء هٓ ؿش٠ك إٌشش اٌزم١ٍذٞ أَ الاٌىزشٟٚٔ ِٚٛالن اٌششوبد ٚاٌغبِوبد 

 )الأزشٔذ)هٍٝ اٌشبثىخ 
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:  Sources  Primary  Dataمصادر البٍاواث الأولٍت-2

٠غزخذَ اٌجبؽش فٟ عّن اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ أعٍٛة اٌّلاؽلخ،   •

.أٚ اٌزغشثخ، أٚ الاعزمظبء، أٚ ثغّن أوضش ِٓ أعٍٛة

Observation Methodانًلاحظخ أسهىة -أ  :

    Experimental Methodأسهىة انزجزثخ–ة 

Survey Methodأسهىة الاسزمصبء-جـ

Research ApproachesResearch ApproachesResearch Approaches

ObservationalObservational

Focus-groupFocus-group SurveySurvey

ExperimentalExperimentalBehavioralBehavioral
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Observation Methodالملاحظت  أسلىب -أ  :

ُّلاؽقانًلاحظخ انشخصُخ رزُ • اٌزٞ ٠غغً رظشفبد الأفشاد داخً اٌّزغش دْٚ أْ ٠شاٖ أؽذ، أٚ ِٓ خلاي أداء  (اٌشخض اٌزٞ ٠مَٛ ثبٌّلاؽلخ)ثٛاعـخ اٌ

.دٚس اٌّشزشٞ، ئرا وبْ اٌٙذف ٘ٛ اٌؾظٛي هٍٝ ِوٍِٛبد هٓ ِٛكفٟ اٌّج١وبد فٟ اٌّزبعش، ٚأٔٛام اٌغٍن اٌزٟ ٠شوضْٚ هٍٝ ث١وٙب

ِخزٍفخ ِٕٙب اٌّبعؼ اٌؼٛئٟ اٌّغزخذَ فٟ ِزبعش اٌزغضئخ ٌزغغ١ً اٌّشزش٠بد، ٚآلاد رظ٠ٛش اٌو١ٓ ٌم١بط رّشوض ؽذلخ اٌو١ٓ  أشىبلًا انًلاحظخ اِنُخرأخز •

ٖ الإهلأبد،  رغبٌلأفشاد، ٚرٌه ٌّوشفخ اعزغبثخ اٌشخض ٌٍّض١شاد اٌّشئ١خ وبلإهلأبد، ٚرُغزخذَ شبشبد ٌّزبثوخ ِٛعبد اٌّخ لاخزجبس سدٚد أفوبي الأفشاد 
   .ف١ّب ئرا وبٔذ هبؿف١خ أٚ ِٕـم١خ

اٌزٟ ٠خضٔٙب ٍِمُ أٚ ِغغً  ( الأزشٔذ)ٌٍجبؽش أٚ اٌششوخ وزٌه ِغبلًا عذ٠ذاً ٌٍّلاؽلخ، ِٓ خلاي ِغّٛهبد ث١بٔبد اٌشبثىخ  )الاَززَذ)ورىفز انشبثكخ  •

ص اٌؾبعت  عٙبا٠ٌٛت هٍٝ إٌلبَ اٌزبثن ٌٍّغزخذَ، ثّزبثوخ رظفؾٗ ٌّٛالن ا٠ٌٛت اٌّخزٍفخ ثٛاعـخ ٍِف ث١بٔبد غ١ش ٔشؾ ٠زُ ٚػوٗ هٍٝ اٌمشص اٌضبثذ فٟ 
رُغغً أٔشـخ اٌضائش أصٕبء ارظبٌٗ ثبٌّٛلن، هٍٝ   Cookiesا٢ٌٟ اٌشخظٟ، ٚهٕذِب ٠مَٛ ٘زا اٌشخض ثض٠بسح ِٛلن ٠ٚت ِو١ٓ، فاْ وزً اٌج١بٔبد 

    Experimental Methodأسلىب الخجربت–ب 

ٚرؾزبط اٌششوبد ئٌٝ  .ِوشٚف رُغزخذَ اٌزغشثخ أعبعبً فٟ اٌوٍَٛ اٌـج١و١خ فٟ كشٚف ٠زُ اٌزؾىُ ثٙب ٚئهذاد٘ب ِغجمبًوّب ٘ٛ  •

اٌزغ٠ٛك فٟ ِٛلف ِؾذد، ثوذ رضج١ذ اٌوٛاًِ  (ِزغ١شاد)اعزخذاَ اٌزغشثخ ٌٍزوشف ئٌٝ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ أؽذ هٛاًِ

 .الأخشٜ اٌّإصشح فٟ اٌلب٘شح ِٛػٛم اٌذساعخ

كشٚف اٌغٛق اٌؾم١م١خ فٟ ِٕـمخ عغشاف١خ ِؾذٚدح ٌم١بط Test Marketingالاخزجبر انزسىَمٍ  ٠غزخذَ اٌجبؽش فٟ•

اعزغبثبد اٌّغزٍٙى١ٓ لإعزشار١غ١خ ِو١ٕخ، لجً ئخؼبهٙب ٌغٙٛد رغ٠ٛم١خ سئ١غ١خ، ٠ٚزُ ئعشاء الاخزجبس اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍزٕجإ 

ثبٌّج١وبد اٌخبطخ ثّض٠ظ رغ٠ٛمٟ ِو١ٓ، أٚ ٌّمبسٔخ أوضش ِٓ ِض٠ظ رغ٠ٛمٟ ِخزٍف، 



Surveyأسلىب الاسخمصاء-جـ Method :

٠وذ أعٍٛة الاعزمظبء ِٓ أوضش ؿشق عّن اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ أزشبسا، ٠زُ عّن اٌج١بٔبد ثٛاعـخ الاعزمظبء •

.الأزشٔذ( اٌشبثىخ)ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِن الأفشاد، أٚ اٌجش٠ذ أٚ اٌٙبرف أٚ

   Personal Interviews:الممابلاث الشخصٍت

اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ٟ٘ ِمبثٍخ ِجبششح ث١ٓ اٌّغزمظٟ ٚاٌّغزمظٝ ِٕٗ، ٠مَٛ اٌّغزمظٟ ثزٛع١ٗ الأعئٍخ  •
ِجبششح ئٌٝ اٌّغزمظٝ ِٕٗ، ٠ٚغغً الإعبثبد فٛساً، ٠غزخذَ اٌّغزمظٟ رٚ اٌخجشح اٌم١ٍٍخ هبدحً لبئّخ ِوذح  

ِغجمبً ِٓ الأعئٍخ، ث١ّٕب اٌّغزمظٟ اٌخج١ش لذ ٠ىزفٟ ثٛعٛد د١ًٌ أٚ ِإششاد هبِخ 

: Telephone Surveyالاسخمصاء عه طرٌك الهاحف  -

٠وذ اٌٙبرف ِٓ أفؼً أعب١ٌت عّن اٌج١بٔبد ِٓ ؽ١ش اٌغشهخ، ٠ٚز١ّّض ثّشٚٔخ هب١ٌخ ثبٌّمبسٔخ ِن أعٍٛة  •

اٌجش٠ذ، ٠غزـ١ن اٌّغزمظٟ ششػ الأعئٍخ اٌظوجخ أٚ ٠زخـٝ أعئٍخ أخشٜ، أٚ ٠زؾمك ِٓ ثوغ الإعبثبد، 

.٠ٚغزـ١ن اٌّغزمظٟ اٌزؾذس ثّٛدح ِن اٌّغزمظٝ ِٕٗ، ٚلذ ٠خبؿت اٌّغزمظٝ ِٕٗ ثبلاعُ



: Mail Surveyالاسخمصاء البرٌذي -

ٚثوذ أْ ٠غ١ت اٌّغزمظٝ ُِٕٙ هٍٝ الأعئٍخ ٠شعً اٌجبؽش لٛائُ الأعئٍخ ثٛاعـخ اٌجش٠ذ ئٌٝ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ، •

عّن ث١بٔبد وض١شح هٕذ ِغزٜٛ ِٕخفغ ِٓ ٠و١ذٚٔٙب ئٌٝ اٌجبؽش ثبٌجش٠ذ أ٠ؼبُ، ٠ٛفش الاعزمظبء اٌجش٠ذٞ ئِىب١ٔخ
٠إصش فٟ ؿش٠مخ الإعبثخ هٓ  ِغزمضٍٚغبٌجبً رىْٛ ٘زٖ اٌج١بٔبد طؾ١ؾخ لأٔٗ لا ٠ٛعذ  .اٌزىب١ٌف ٌىً ِغزمظٝ ِٕٗ

 .اٌغإاي

: Survey Internet (الاوخروج) الشابكت -

ثشىً ِزضا٠ذ ٌغّن ث١بٔبد الاعزمظبءاد، ٚؽغت ئؽذٜ   )الأزشٔذ)رُغزخذَ ؽب١ٌبً اٌشبثىخ  •
الأِش٠ى١خ فمذ رُ رغشثخ وً شئ رمش٠جبً فٟ   American Demographicsفٟ ِغٍخ اٌّمبلاد

، ثذءاً ِٓ الاعزمظبءاد اٌغىب١ٔخ اٌجغ١ـخ ئٌٝ  (الأزشٔذ)أشىبي ثؾٛس اٌزغ٠ٛك هجش اٌشبثىخ 

 .ِغّٛهبد اٌزشو١ض الأوضش روم١ذاً
: Questionnaire Designحصمٍم لائمت الاسخبٍان–د 

  ٠ؾزبط اٌجبؽش ئٌٝ ئهذاد لبئّخ ثبلأعئٍخ اٌزٟ ع١ٛعٙٙب ٌلأفشاد، عٛاء هٓ ؿش٠ك اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ أَ ثبٌجش٠ذ أَ ثبٌٙبرف أَ ثبٌشبثىخ

لذ ٠ؾزبط ئٌٝ لبئّخ ثبلأش١بء اٌزٟ ٠ش٠ذ عّن اٌج١بٔبد هٕٙب، ٚوزٌه هٕذ عّن اٌج١بٔبد هٓ ؿش٠ك اٌّلاؽلخ)الأزشٔذ)

.  ٗ٠غت أْ رظبى الأعئٍخ ثٛػٛػ ٚثشىً ِفَٙٛ ِٓ لجً اٌّغزمظٝ ِٕٗ، ثؾ١ش ٠فُٙ اٌمظذ ِٓ اٌغإاي ثغٌٙٛخ، ٚرظً اٌفىشح ئ١ٌ
ثبٌؼجؾ وّب ٠ش٠ذ٘ب اٌجبؽش، ٚلا ٠زؼّٓ اٌغإاي أوضش ِٓ ِٛػٛم، أٞ لا ٠غأي هٓ ش١ئ١ٓ ثغإاي ٚاؽذ، ٠ٚغت أْ ٠غزخذَ هجبساد 

.ٚوٍّبد ِٚظـٍؾبد ٠فّٙٙب اٌّغزمظٝ ِٕٗ ٚثٍغخ ع١ٍّخ



:  Analyze The Dataححلٍل البٍاواث :الخطىة الرابعت

ٚػوٙب فٟ عذاٚي ِٕبعجخ، ٚٚػن اٌزٛص٠وبد  ٠ٚزٕبٚي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ه١ٍّخ عذٌٚخ اٌج١بٔبد، أٞ رظ١ٕفٙب •

اٌزىشاس٠خ، ثؾ١ش رغًٙ ِوبٌغزٙب ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ، ِٓ أعً اٌىشف هٓ اٌولالبد ث١ٓ 

سثّب ٠شغت اٌجبؽش ثبٌزوشف ئٌٝ  :اٌّزغ١شاد، أٚ رؾذ٠ذ ارغب٘بد رـٛس كب٘شح ِو١ٕخ، هٍٝ عج١ً اٌّضبي

رـٛس ِج١وبد اٌغٍوخ اٌولالخ ث١ٓ ؽغُ ِج١وبد عٍوخ ِو١ٕخ ٚث١ٓ رظ١ُّ غلافٙب، أٚ ٠شغت ثبٌزوشف ئٌٝ

.ٚارغب٘برٙب اٌّغزمج١ٍخ
: Reporting & ecommendationsإعذاد الخمرٌر الىهائً والخىصٍاث :الخطىة الخامست

ش  ٠غت هٍٝ اٌجبؽش أْ ٠مذَ ٔزبئظ اٌجؾش ئٌٝ اٌغٙبد اٌّو١ٕخ ثبٌجؾش، ِضً ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك هٍٝ شىً رمش٠ش، ثبلإػبفخ ئٌٝ إٌزبئظ، هٍٝ اٌجبؽ•
.ٚػن رٛط١بد ِٕبعجخ ٌؾً ِشىٍخ اٌجؾش، ٚ٘زٖ اٌزٛط١بد ٠غت أْ رُغزّذ ِٓ طٍت اٌجؾش ِٕٚـم١زٗ ٚلبث١ٍزٗ ٌٍزـج١ك اٌوٍّٟ

:ئْ اٌزمش٠ش اٌغ١ذ ٠غت أْ ٠زظف ثّب ٠ٍٟ•

اٌظ١بغخ اٌٛاػؾخ ٚعٙٛي اٌفُٙ، ِٓ خلاي اعزخذاَ ٌغخ عٍٙخ ٚع١ٍّخ.

ٖالأخز ثبٌؾغجبْ اٌغٙخ أٚ اٌشخض اٌزٞ ٠مشأ اٌزمش٠ش، ِٓ ؽ١ش اٌمذسح هٍٝ فُٙ ِظـٍؾبد اٌجؾش ٚأفىبس.

  ًاؽزٛاء اٌزمش٠ش هٍٝ ِٛعض ٠ج١ّٓ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ ٚأ١ّ٘زٗ ٚفشػ١برٗ، ٚخـٛاد ئهذادٖ ِٚغزّن اٌجؾش ٚاٌو١ٕخ، ٚأعب١ٌت رؾ١ٍ

  .اٌج١بٔبد،  ٚأُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

  ٚثٕٙب٠خ ٘زا اٌفظً ٔغزـ١ن اٌزأو١ذ هٍٝ أ١ّ٘خ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك فٟ اٌزوشف ئٌٝ الأعٛاق ٚؽبعبرٙب، ٚاٌّشىلاد اٌزٟ روزشع إٌّلّخ فٟ ث١ئخ
.رزغ١ش ثبعزّشاس، ٌّغبهذح ئداسح اٌزغ٠ٛك هٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ، ٚرٌه ثبعزخذاَ ِٕٙغ١خ ٚاػؾخ


